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EDITO

La stratégie touristique de Saint-Brieuc Armor
Agglomération est un projet structurant
qui se décline en un programme d’actions
coordonnées et complémentaires afin de
répondre aux besoins et aux attentes des
professionnels et des clientéles.

Un long chemin a déja été parcouru pour
conforter la Baie de Saint-Brieuc en tant
que destination touristique et je salue
I'engagement et le travail effectué par les
vice-présidents qui m’ont précédé ainsi que
par les équipes.

Les élus de [I'Agglomération, comme
les professionnels du tourisme,
partagent une ambition commune, celle de
renforcer le développement touristique de
la Baie de Saint-Brieuc en franchissant un
nouveau cap grace a une offre :

e déployée en dehors de la saison d’été,
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e répartissant, autant que possible, les flux
existants sur I'ensemble de I'Agglomération,

e capable de capter des clienteles
complémentaires grace au Tourisme Affaires
et groupes et aux marqueurs identitaires de
notre territoire.

Les enjeux sont de taille. Mais je ne doute
pas que collectivement, grace a I'implication
des professionnels, des équipes et des élus,
nous donnerons au tourisme sa juste place
dans I'économie locale.

Denis HAMAYON

Vice-président chargé de
la Communication, du Tourisme et
de la Promotion du Territoire

Président de I'Office de Tourisme

Décembre 2023




LE TERRITOIRE
DE SAINT-BRIEUC ARMOR AGGLOMERATION

32 communes 601 km? E° 57 km de littoral
152 860 habitants 21 plages

3 communes > 10 000 hab. 5¢ baie du Monde par
Saint-Brieuc : 43 065 hab. I'amplitude des marées

Plérin : 14 309 hab.
Ploufragan : 11 383 hab.

% 1 réserve naturelle | 1 864 hectares @

de 1 140 hectares en sites Natura 2000

' . L .
7oX 2 stations balnéaires classées [——)

A~~~ Saint-Quay-Portrieux - Binic Etables-sur-Mer

87 monuments historiques | =~
i classés et inscrits - -

Quintin : Petite Cité de Caractere

. o)
&0 ve S X
Vélo et VIT v Randonnée pédestre 2= Trail
i 02.7 knf’ de sentiers balisés 560 km de chemins balisés 241 km de circuits
43 CI’I’CUItS » o GR®34 : 58 km sur le territoire 14 boucles
La VeIorjanUnje 150 km sur le territoire Tro Breizh® : 53 km sur le territoire
Lalvaisaint;Brieuclorient Label FFRandonnée pédestre

Label FFC Terre d’Excellence Cycliste

LORGANISATION
DES OFFICES DE TOURISME

Le territoire de Saint-Brieuc Armor Agglomération compte 3 Offices de Tourisme :

PN ~
Buaie de 5552 BINIC = SAINT-QUAY
SUR MER Tounisme
—————— TOURISME TOURISME

L'Office de Tourisme L'Office de Tourisme de L'Office de Tourisme de

de la Baie de Saint-Brieuc Binic-Etables-sur-Mer Saint-Quay-Portrieux
Office de Tourisme communautaire Office de Tourisme a Office de Tourisme a
a compétence sur 30 communes de compétence communale compétence communale

’Agglomération, auquel est rattaché

le Bureau d’Information Touristique
(BIT) de Quintin.



LES CHIFFRES CLES
DU TOURISME DU TERRITOIRE

LA FREQUENTATION TOURISTIQUE

4, 4,1 Mde nuitées touristiques 000 10 M de visi
e visiteurs
marchandes et non marchandes ™

‘ M 22% Nuitées étrangeres

Ml 78% Nuitées francaises

I 53% Excursionnistes
W 47% Touristes

n LA REPARTITION MENSUELLE DES NUITEES

Une fréquentation marquée durant la saison estivale, les week-ends prolongés avec ponts
et les vacances scolaires hors saison
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| Europe de I'Ouest : 1° marché étranger | Une clientéle francaise de proximité
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Sources : Flux Vision Tourisme 2022, Armorstat, CAD22, Reflet 2022, CRT Bretagne, INSEE, URSSAF



B LE POIDS ECONOMIQUE DU TOURISME

41,30 € =2 840351 €

De dépenses / jour / personne De taxe de séjour pergue en 2022
(3 Offices de Tourisme)

2602

Emplois salariés des activités
du tourisme

169 M €

De retombées économiques

n LES HEBERGEMENTS TOURISTIQUES

| Importance de la capacité d'accueil en lits non marchands

IE] 50 369 LITS TOURISTIQUES 7 213 RESIDENCES
DONT 28.4% DE LITS MARCHANDS SECONDAIRES

| Part croissante des lits en meublés de tourisme

Il 46.4% Meublés 4.4% Heb. collectifs

B 28.3% Campings 3% Chambres d'hotes

[ 17.9% Hotels 1% Résidences
Glossaire : Hébergement marchand : hébergement faisant I'objet d’une
Excursionniste : visiteur a la journée sans nuitée. commercialisation, avec transaction financiere.
Touriste : visiteur qui passe au moins une nuit (et moins d’1 an) Hébergement non marchand : hébergement sans
hors de son domicile. commercialisation, a I'usage du propriétaire, de ses parents ou
Nuitées : nuits passées sur un lieu d’hébergement par I'ensemble des  amis, a titre gracieux.
personnes arrivées. 1 personne qui séjourne 3 nuits dans un hétel Lit touristique : 1 lit = 1 personne susceptible d’étre hébergée

comptabilise 3 nuitées. durant une nuit dans un hébergement.



ATOUTS

LES GRANDS CONSTATS
DU TERRITOIRE

Identité « Bretagne »

Patrimoine naturel et environnement (littoral, plages,
paysages terre et mer) favorables a la pratique d’activités
nautiques et de plein-air

Destination et ville « a taille humaine »
2 stations touristiques classées/ports de plaisance

Hotellerie : bon niveau de confort et mix clientele
agrément/affaires propice a un lissage de la fréquentation
sur l'année

Forte progression des lits en hébergements locatifs

Des événements gastronomiques (Féte de la coquille,
La Morue en Féte, Rock’n Toques...) et des produits
identitaires forts : coquille Saint-Jacques, moule de
bouchot

Nombreux événements culturels et sportifs toute 'année
Quintin : Petite Cité de Caractére®

Savoir-faire, produits locaux, visites d’entreprises

Un tourisme “accepté” par les habitants

Une destination a bon rapport qualité/prix

OPPORTUNITES

Renforcement de I'intermodalité / modes de transport
doux

Offre en activités de pleine nature en accord avec les
nouvelles aspirations des touristes et visiteurs : slow
tourisme, activités nature, expériences, écotourisme,
tourisme durable

Développement des courts séjours pour les petits groupes
/ groupes

Développement du tourisme 4 saisons

Nouveaux concepts d’hébergements adaptés aux
pratiques de I'itinérance

Développement d’outils numériques : itinérance, parcours
de visite, visites ludiques, réalité augmentée...

Tourisme d’entreprises et de savoir-faire

Tourisme d’Affaires/séminaires « au vert »

Manifestation de notoriété départementale (Art Rock/
Rock’n Toques)

Equipements a fort potentiel de développement (Maison
de la Baie, Briqueterie, Fabrique Atelier du Lin, chiteau de
Quintin, Golf de la Baie...) avec réflexion sur la valorisation
en cours

Projet de complexe sports et loisirs de Brézillet a
Saint-Brieuc

T

FAIBLESSES

Manque de notoriété/visibilité/lisibilité
Image négative de Saint-Brieuc

Problématique de la signalétique et de la mobilité
Capacité d’accueil en hébergements marchands limitée
Peu d’hébergements de grande capacité hors hotellerie

Manque d’hébergements en location a la nuitée le long du
GR®34 et de la Vélomaritime et des portions d’itinéraires
insuffisamment sécurisées

Manque boucles vélo et randonnée pour les familles

Forte concentration des flux sur le littoral et disparité en
termes d’offres sur le territoire

Peu de démarches de labellisation, certification
environnementale, RSE

Pas de patrimoine a fort rayonnement et générateur de
flux

Peu d’événements dépassant I'échelle locale/
départementale

Manque de scénarisation des richesses et visites

MENACES

Forte concurrence d’autres destinations et villes

Proximité de « gros moteurs » touristiques hors territoire
et a forte notoriété qui captent les flux

Problématique de la répartition des flux du littoral vers
I'intérieur entrainant un risque de rupture de charge entre
les espaces

Non adaptabilité / retard / décalage par rapport aux
évolutions de la demande touristique

Image de la destination manquant de dynamisme
Risque d’insatisfaction des clientéles par rapport au
message transmis

Risques environnementaux (algues vertes) qui nuisent a
I'image de la destination et a la qualité de I'accueil
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AMELIORER LA NOTORIETE,
LATTRACTIVITE ET IMAGE DU
TERRITOIRE

©

MODERNISER, RENFORCER
ET VALORISER L'OFFRE
TOURISTIQUE POUR MIEUX
REPONDRE AUX ATTENTES DES
CLIENTELES

&

OPTIMISER LA GESTION
DES FLUX, NOTAMMENT DU
LITTORAL VERS LE RETRO
LITTORAL

&

v

|.(<3-Emmanuel BERT! |Ef

DEVELOPPER LE TOURISME
4 SAISONS

NOUS DIFFERENCIER EN
DEVELOPPANT L'IMMERSION
ET EN FAISANT VIVRE UNE
EXPERIENCE SPECIFIQUE A
NOTRE DESTINATION

IDENTIFIER LES
CONDITIONS FAVORISANT
LA DYNAMIQUE DE PROJETS,
LES INVESTISSEMENTS ET
L'INNOVATION

.



€@ BRETAGNE & GRAND OUEST

© 1LE-DE-FRANCE

© AUVERGNE-RHONE-ALPES

NOS PRINCIPAUX MARCHES
ETRANGERS

g

HABITANTS RANDONNEURS JEUNES ACTIFS
et résidents secondaires et touristes itinerants
O
GROUPES
FAMILLES SENIORS Tourisme d‘agrément et

dAffaires



UNE STRATEGIE EN 4 AXES
ET 14 ACTIONS

AXE 1: ANIMER LES RESEAUX PROFESSIONNELS ET
ACCOMPAGNER LES ACTEURS DU TERRITOIRE

Renforcer les coopérations avec les partenaires de ’'Agglomération et de I'Office de
Tourisme favorisant le développement touristique et la reconnaissance de notre
destination a I'échelle (extra) régionale.

Accompagner les professionnels du tourisme dans leur développement et la
professionnalisation de leurs équipes.

Mettre en synergie les services de 'Agglomération qui peuvent recourir au
développement touristique.

Assurer une veille sur les tendances et I'évolution de la filiere touristique.

AXE 2 : VERS UN TOURISME DURABLE POUR NOTRE DESTINATION
Faire de I'Office de Tourisme, un acteur du tourisme durable.
Accompagner les professionnels et visiteurs a la pratique d’un tourisme durable.

Agir pour une meilleure répartition des flux touristiques dans I'espace.

AXE 3 : DEVELOPPER UNE OFFRE PERFORMANTE ET INNOVANTE A
PARTIR DES MARQUEURS DE NOTRE AGGLOMERATION

Mettre en récit le territoire grace a des circuits thématiques (scénarisation de
I'existant, gamification, circuits immersifs...).

Promouvoir la gastronomie et les produits locaux.

Renforcer le lien entre sport nature et tourisme.

©0-0-0-0—— 0-0—0—— 0-0-0— 0—0—O

AXE 4 : RENFORCER LA NOTORIETE , LA COMMUNICATION ET LA
COMMERCIALISATION DE LA DESTINATION

Redéfinir la stratégie marketing de la Baie de Saint-Brieuc.
Renforcer la notoriété de la Baie de Saint-Brieuc.
Développer le Tourisme d'Affaires et de Groupes.

Conforter le r6le du Bureau des Congres.
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AXE 1: ANIMER LES RESEAUX PROFESSIONNELS
ET ACCOMPAGNER LES ACTEURS DU TERRITOIRE

1 RENFORCER LES COOPERATIONS AVEC LES PARTENAIRES DE LAGGLOMERATION
ET DE L'OFFICE DE TOURISME DE LA BAIE DE SAINT-BRIEUC

CONTEXTE

La multiplication des acteurs intervenant dans le
champ du tourisme ne permet pas toujours une
bonne lisibilité et une efficience optimale des actions,
tant en termes de développement, de communication
que de commercialisation.

Dans un contexte de plus en plus concurrentiel
et en perpétuel mouvement, il est important de
développer des pratiques collaboratives entre acteurs

du tourisme.
ACTIONS

1. Travailler en coopération avec les stations tou-
ristiques classées de Saint-Quay-Portrieux et Binic-
Etables-sur-Mer et leur Office de Tourisme respectif
via la mise en place d’une convention partenariale.

2. Poursuivre le travail en réseau avec Cotes d’Ar-
mor Destination, Offices de Tourisme de Bretagne
et Tourisme Bretagne (développement des filieres
itinérance et savoir-faire, partenariat sur le marché
mini groupes/groupes et Tourisme d’Affaires, création
d’offres expérientielles a I'année, promotion).

3. Intégrer la stratégie touristique de la desti-
nation Saint-Brieuc Paimpol Les Caps : participa-
tion de Saint-Brieuc Armor Agglomération et de
I'Office de Tourisme de la Baie de Saint-Brieuc
aux différentes instances de la Destination,
cofinancement de la Destination, coconstruction du
plan d’actions.

OBJECTIFS

Améliorer la visibilité des
actions touristiques aupres des
professionnels du tourisme,
des clienteles et des élus

Développer des partenariats
opérationnels avec les acteurs
du territoire breton

Favoriser le développement
touristique et la reconnaissance
de notre destination Baie de
Saint-Brieuc a I’échelle régionale
et extra régionale
1

INDICATEURS

- Nombre d'actions collabora-
tives menées

- Nombre d'offres créées

PILOTE

"N SAINT

AGGLOMERATION



ACCOMPAGNER LES PROFESSIONNELS DU TOURISME DANS LEUR
DEVELOPPEMENT ET LA PROFESSIONNALISATION DE LEURS EQUIPES

CONTEXTE

Multiples et pluriels, les acteurs et socio-
professionnels du tourisme ont parfois des
difficultés a se rencontrer et faire converger leurs
connaissances et savoir-faire. Saint-Brieuc Armor
Agglomération et I'Office de Tourisme souhaitent :

e Mettre en place des outils et actions favorisant
les échanges et la montée en compétences des
partenaires touristiques.

¢ Mieux les informer sur les nouvelles tendances
de consommation touristique et les dispositifs
d’aides existants.

ACTIONS

1. Organiser des journées découvertes et éductours
pour les partenaires de I'Office de Tourisme et dif-
fuser la documentation touristique lors de la bourse
d’échanges.

2. Proposer des temps d’échanges afin que les so-
cio-professionnels appréhendent mieux loffre et
le potentiel touristique du territoire et qu’ils en de-
viennent prescripteurs et ambassadeurs.

3. Animer des ateliers sur la qualification, le dévelop-
pement de l'offre et I'utilisation d’outils spécifiques.
Ex. Ouvrir mon entreprise a la visite, sensibiliser ma
clientele aux écogestes, savoir utiliser Elloha.

4. Organiser des réunions de réseaux sur des théma-
tiques et des actualités : bilans de saisons, groupe
qualité de destination.

5. Diffuser les appels a projets et accompagner
les professionnels au montage des dossiers de
candidature.

6. Développer I'espace professionnel du site Internet
de I'Office de Tourisme.

7. Créer et diffuser une newsletter professionnelle.

OBJECTIFS

Accompagner les
professionnels du tourisme
sur le montage des dossiers

de candidature (labellisation,

subvention)
|

Rendre plus visibles les
actions de Saint-Brieuc Armor
Agglomération et de I'Office de
Tourisme

|
INDICATEURS

- Nombre de réunions, temps
d’échanges organisés et
nombre de participants

- Nombre de professionnels et
porteurs de projets accompa-
gnés

- Niveau de satisfaction des
participants et des acteurs
accompagnés via une enquéte
de satisfaction aprés chaque
opération réalisée

PILOTES

N SAINT Baie de 2552

o~ BRIEUC
AN armor  SAINT-BRIEUC

M AGGLOMERATION
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METTRE EN SYNERGIE LES SERVICES DE LAGGLOMERATION QUI PEUVENT
CONCOURIR AU DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE

CONTEXTE

Le tourisme est un secteur d’activité qui contribue
a la dynamique économique, a l'attractivité et a
'aménagement du territoire. Cette transversalité
implique une interconnexion des différents services
de I'Agglomération engagés dans le développement
et I'animation du territoire afin de faire du tourisme
un facteur de performance et de compétitivité.

ACTIONS

1. Mettre en place des temps d’échange trimestriels
entre les Directions Economie et Tourisme afin de
faire un point sur les projets et accompagnements en
cours.

2. Constituer des groupes de travail transversaux
(tourisme, économie, culture, sport, environnement,
déplacement) pour réfléchir a la mise en tourisme
d’équipements.

3. Organiser des visites de terrain et des rendez-vous
communs.

4. Capitaliser sur les événements et salons profes-
sionnels et grand public organisés par 'Aggloméra-
tion ou sur lesquels ’'Agglomération est présente pour
la promotion touristique.

OBJECTIFS

Favoriser les échanges et la
coordination des actions entre
services
|

Optimiser et améliorer
I'accompagnement des
professionnels et porteurs de
projets
1

Faciliter 'identification de
projets et la mise en lien avec
les services et les partenaires de
I’Agglomération
|

Mieux coordonner les actions,
les politiques et dispositifs de
développement de Saint-Brieuc
Armor Agglomération

|
INDICATEURS

- Nombre de réunions, temps
d’échanges organisés

- Nombre de porteurs de pro-
jets accompagnés

- Nombre d’actions et événe-

ments réalisés en coopération

PILOTE

% SAINT

AGGLOMERATION



ASSURER UNE VEILLE SUR LES TENDANCES ET EVOLUTIONS DE LA FILIERE

TOURISTIQUE

OPERATIONS

Le tourisme est un secteur marqué par la nécessité
d’'une constante adaptation, aussi bien face a
des évolutions démographiques, économiques
ou technologiques qu’a des crises, qu’elles soient
structurelles ou conjoncturelles, sanitaires ou encore
climatiques.

Ainsi, il est important de se tenir informés afin de
rester compétitifs et de répondre au mieux a la
demande des clienteles touristiques.

1. Participer au groupe de travail de 'observatoire du
tourisme départemental.

2. Mettre a disposition des professionnels et por-
teurs de projets des données sur I'activité touristique
de I'Office de Tourisme de la Baie de Saint-Brieuc et
du territoire de Saint-Brieuc Armor Agglomération.

3. Exploiter les données de la taxe de séjour pour
mieux connaitre l'activité des hébergements, no-
tamment les hébergements locatifs qui sont en forte
croissance.

4. Développer un module Observatoire du Tourisme
sur le site internet de I'Office de Tourisme.

OBJECTIFS

Mieux connaitre pour mieux
accueillir

Etre réactif et mieux adapter les
stratégies de développement
et de marketing touristique de
notre territoire

Mieux accompagner nos
partenaires dans leur
développement

Faire reconnaitre le tourisme en
tant qu’activité économique

INDICATEURS

- Nombre de supports créés et
diffusés : bilan annuel, support
chiffres clés...

- Nombre de visites du module
Observatoire du Tourisme du
site Internet

PILOTE

Buaie de 2227

SAINT-BRIEUC

TOURISME

13



AXE 2 : VERS UN TOURISME DURABLE

POUR NOTRE DESTINATION

n FAIRE DE L'OFFICE DE TOURISME, UN ACTEUR DU TOURISME DURABLE

CONTEXTE

Le tourisme durable est défini par I'Organisation
Mondiale du Tourisme (OMT) comme “un tourisme
qui tient pleinement compte de ses impacts
économiques, sociaux et environnementaux actuels
et futurs, en répondant aux besoins des visiteurs,
des professionnels, de I'environnement et des
communautés d’accueil”.

L'Office de Tourisme doit se positionner comme
acteur majeur dans le développement durable du
tourisme afin d’offrir aux visiteurs de notre territoire
une expérience la plus riche possible.

ACTIONS

1. Suivre les criteres et animer le label national
Qualité Tourisme pour I'Office de Tourisme.

2. Porter la candidature de I'Office de Tourisme au
label Tourisme et Handicap qui concerne les établis-
sements touristiques répondant aux besoins spéci-
fiques des personnes en situation de handicap.

3. Améliorer les pratiques d’actions et de gestion
quotidiennes de I'Office de Tourisme afin de réduire
son impact environnemental et valoriser celles déja
engagées : réduction des impressions, schéma numé-
rique responsable, utilisation de recyclables, gestion
des déchets...

4. Mettre en place des indicateurs pour évaluer
I'écoresponsabilité de Rock’'n Toques et en faire un
événement “100% responsable”.

Baie de 52
SAINT-BRIEUC

TOURISME

OBIJECTIFS

Maintenir le label national
Qualité Tourisme pour I'Office
de Tourisme

Obtenir le label Tourisme et
Handicap pour I'Office de
Tourisme

Etre exemplaires dans
l'organisation d’un événement
écoresponsable

Intégrer les principes du
tourisme durable dans la gestion
de I'Office de Tourisme

INDICATEURS

- Niveau de satisfaction des
visiteurs de I'Office de Tourisme
mesuré dans le cadre de la
démarche qualité

- Obtention du label Tourisme
et Handicap par I'Office de
Tourisme

- Mesure du volume et de
I'origine des achats et denrées
pour Rock’n Toques

- Reconnaissance des engage-
ments responsables de Rock’n
Toques



ACCOMPAGNER LES PROFESSIONNELS ET LES VISITEURS A LA PRATIQUE D’UN

TOURISME DURABLE

CONTEXTE

Le tourisme durable et responsable représente un
enjeu important et son application sur le territoire
est I'affaire de tous. Les institutions du tourisme ont
un role majeur a jouer en tant que facilitateurs et
coordinateurs.

Cet engagement doit se faire autant auprés des
professionnels en les accompagnant vers des
démarches de qualification, qu’aupres des visiteurs
en les incitant a des pratiques de tourisme et de
loisirs plus respectueuses de I'identité locale et de
I'environnement.

1. Recenser et valoriser les offres répondant a la pra-
tique d’un tourisme responsable.

2. Mener une veille sur les aides financieres, ac-
compagner et soutenir les professionnels souhaitant
mettre en ceuvre des démarches de développement
durable.

3. Déployer, auprés des partenaires de I'Office de
Tourisme, le kit écogestes développé par Tourisme
Bretagne et 'ADEME afin qu’ils sensibilisent leurs
clients a des pratiques responsables.

4. Communiquer sur la charte du voyageur
“Destination durable” créée par Offices de Tourisme
de Bretagne et réfléchir a une déclinaison locale de
la charte.

5. Former et informer les professionnels sur les
offres en transport collectif, les possibilités de mobi-
lités douces et d’intermodalité.

6. Mobiliser les professionnels autour de la pro-
blématique de l'accessibilité et du label national
Tourisme et Handicap.

OBJECTIFS

Accompagner les prestataires a
la labellisation

Impliquer la clientéle touristique
dans la pratique d’un tourisme
plus responsable et durable

Encourager les visiteurs a
consommer localement

Identifier les enjeux du tourisme
durable pour les professionnels
du tourisme

Faire de I’Agglomération une
destination pour tous

INDICATEURS

- Nombre de kits écogestes
déployés

- Nombre de professionnels

et visiteurs signataires de la
charte du voyageur

- Nombre de professionnels
engagés dans des démarches
de qualification

- Nombre d’offres responsables
recensées

ngl\afﬁﬁiRIEU[} AN BRIEUC
TOURISME Mé{;E)MRAOHORN
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B AGIR POUR UNE MEILLEURE REPARTITION DES FLUX SUR NOTRE TERRITOIRE

CONTEXTE

Au regard de la forte concentration de Ila
fréquentation touristique sur les communes
littorales et de la disparité en termes d'offres en
hébergements et activités, il est nécessaire de
mener une réflexion sur la mise en ceuvre de leviers
permettant un meilleur équilibre des flux touristiques
et des retombées économiques sur le territoire.

ACTIONS

1. Réaliser un diagnostic du potentiel de dévelop-
pement de l'agritourisme, en termes d’accueil, de
visites et d’hébergement en milieu rural.

2. Mettre en place les conditions favorables a un
développement de concepts d’habitats touristiques
innovants répondant a des criteres conformes a un
tourisme responsable, durable et respectueux de
I'environnement : appels a projets Destination et
Saint-Brieuc Armor Agglomération.

3. Participer aux groupes de travail sur la mobilité
afin d’intégrer les besoins et usages touristiques dans
la réflexion et le développement des transports en
commun et le Schéma de Développement Cyclable.

4. Développer la marque nationale Accueil Vélo.

OBJECTIFS

Mieux répartir les flux

touristiques sur le territoire
|

Accroitre la fréquentation en

rétro-littoral
[ ]

Développer le tourisme
4 saisons
|

INDICATEURS

- Nombre de professionnels
accompagnés

- Nombre d’hébergements
innovants créés et soutenus

PILOTE
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AXE 3 : DEVELOPPER UNE OFFRE PERFORMANTE

ET INNOVANTE

A PARTIR DES MARQUEURS DE NOTRE TERRITOIRE

n METTRE EN RECIT LE TERRITOIRE PAR DES CIRCUITS THEMATIQUES

CONTEXTE

La recherche  d’authenticité, d’expériences
immersives, de loisirs porteurs de sens sont des
tendances touristiques que les territoires doivent
aujourd’hui prendre en compte dans leur stratégie
de développement et d’attractivité pour rester
compétitifs et répondre a la demande.

1. Travailler la thématisation de l'offre touristique
et créer des circuits et parcours d’interprétation
a partir des éléments identitaires du territoire :
les espaces naturels, la gastronomie, le patrimoine
architectural et historique, le patrimoine écono-
mique et industriel, les espaces de convivialité, le
street art, le nautisme, les énergies renouvelables,
les grands événements culturels.

2. Déployer des outils de scénarisation de cette offre
en s'appuyant sur la "gamification" et I'immersif.

3. Proposer une offre complémentaire et
saisonniére mettant en avant l'identité bretonne de
notre destination.

OBJECTIFS

Répondre aux nouvelles
attentes des publics

Améliorer 'expérience du
visiteur

Améliorer et valoriser 'image du
territoire

Développer le potentiel
touristique des équipements de
I’Agglomération

Mieux répartir les flux sur le
territoire

INDICATEURS

- Nombre de circuits créés
- Evolution de la fréquentation

N SAINT

” V N AGGLOMERATION
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PROMOUVOIR LA GASTRONOMIE, LES PRODUITS DU TERROIR ET LES SAVOIR-

FAIRE LOCAUX

CONTEXTE

La découverte des savoir-faire, des produits du terroir
et de la gastronomie contribue a construire I'image et
I'identité d’une destination.

Aujourd’hui, de plus en plus de visiteurs privilégient
I'ancrage local et les circuits courts lors de leurs
séjours. Ce tourisme de découverte valorise les
acteurs économiques et producteurs locaux et
encourage le tourisme de proximité. Il contribue
également a la différenciation, la diversification et
la diffusion de l'offre touristique sur I'ensemble du
territoire.

1. Faire un inventaire des offres autour de la théma-
tique gastronomie et savoir-faire locaux : produits,
entreprises, restaurateurs, producteurs, marchés,
ateliers, visites découverte...

2. Accompagner les entreprises a la mise en tou-
risme et a 'ouverture a la visite pour le grand public.

3. S'appuyer sur les marchés, les fétes gastrono-
miques et les lieux de vente de produits locaux pour
créer des circuits de découverte thématiques. Ex.
Food Tour, randonnée gourmande.

OBJECTIFS

Valoriser les produits du
terroir, les savoir-faire locaux
et les circuits courts

Diversifier I'offre touristique

Renforcer le lien entre
gastronomie et tourisme

Augmenter le nombre
d’entreprises ouvertes au public
et le nombre de visiteurs

INDICATEURS

- Nombre d’offres en agritou-
risme créées

- Nombre d’entreprises ou-
vertes a la visite et nombre de
visiteurs

- Retombées des circuits thé-
matiques créés

Baie de 222

SAINT-BRIEUC

TOURISME



B RENFORCER LE LIEN ENTRE SPORT ET TOURISME

CONTEXTE

Le diagnostic de territoire a mis en évidence
'existence d’une offre en patrimoine naturel et
loisirs nature riche et variée, en particulier autour
de la randonnée pédestre, du vélo et du VTT. Tres
structurée et organisée autour d’un plan d’actions
validé en Conseil Communautaire, la stratégie
de développement des sports nature doit étre
pleinement intégrée a la stratégie de développement

touristique.
ACTIONS

1. Participer a la mise en place et a la promotion
de la station randonnée de Saint-Brieuc Armor
Agglomération.

2. Travailler sur une thématisation de circuits de
randonnée en mettant en avant les spécificités
locales. Ex. Histoire et légendes, personnages cé-
lebres, faune et flore...

3. Valoriser le calendrier des événements sportifs
porteurs d’'image pour notre destination et capitaliser
sur les événements pour communiquer sur le poten-
tiel touristique 4 saisons.

4. Accompagner la mise en tourisme des événe-
ments en lien avec les activités de plein air. Ex. Créer
des idées de séjours touristiques autour des trails,
des événements nautiques, de la randonnée...

5. Poursuivre le déploiement des équipements (aires
de services et pique-nique, stations de réparation...)
adaptés a la pratique d’un tourisme itinérant sur les
itinéraires structurants présents sur notre territoire.

6. Développer les démarches qualité adaptées au
tourisme itinérant dont Accueil Vélo.

7. Créer des boucles de randonnée pédestre et vélo
adaptées a la clientele familiale.

OBJECTIFS

Mieux répartir les flux dans
I'espace et le temps

Valoriser les événements
sportifs et améliorer la
complémentarité entre le sport
nature et le tourisme

Mettre en tourisme les circuits
de randonnée

Améliorer I'attractivité des
espaces en rétro-littoral

Faire reconnaitre notre territoire
comme destination sport nature

INDICATEURS

- Nombre de boucles pédestres
et vélo adaptées a la famille
créées

- Nombre de circuits créés

- Fréquentation des événe-
ments sportifs

- Nombre d’offres labellisées
Accueil Vélo

Baie de 22

SAINT-BRIEUC
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AXE 4 : RENFORCER LA NOTORIETE,
LA COMMUNICATION ET LA COMMERCIALISATION

DE NOTRE DESTINATION

n REDEFINIR LA STRATEGIE MARKETING DE LA BAIE DE SAINT-BRIEUC

CONTEXTE

Dans un contexte hyper concurrentiel ou les
arguments mer, plages, littoral... ne suffisent plus
pour attirer les touristes en toutes saisons et satisfaire
un besoin de sens et de pratiques plus durables, il est
indispensable de définir et de mettre en avant nos
atouts et marqueurs identitaires en fonction de ces
évolutions. Nous devons, plus que jamais, adapter
notre stratégie marketing aux caractéristiques et
évolutions des marchés.

1. Définir un positionnement marketing, des cibles
de clienteles/produits en collaboration avec une
agence de communication et marketing.

2. Elaborer un plan d’actions opérationnel de com-
munication s’appuyant sur différents outils : salons
professionnels et grand public, salons thématiques
ou généralistes, réseaux sociaux.

3. Travailler sur une approche filiere et sur les
marqueurs identitaires pour déployer une stratégie
marketing touristique.

OBJECTIFS

Améliorer la notoriété et la
visibilité de notre destination

Rendre plus attractif I'ensemble
de notre territoire

Se différencier par rapport a nos
concurrents

Fidéliser nos clientéles actuelles

Augmenter les retombées
économiques

INDICATEURS

- Audience du site Internet
www.baiedesaintbrieuc.com et
des réseaux sociaux

- Bilan des actions réalisées
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La proximité de la Baie de Saint-Brieuc avec des
territoires touristiques ou des villes a forte notoriété
génere une concurrence accrue et engendre un déficit
d’image et de notoriété pour notre destination. Ainsi,
il est important de travailler a améliorer I'attractivité
de notre territoire, en mettant en corrélation nos
atouts avec les attentes et usages des clienteles.

S’appuyer sur les campagnes de communication
régionales et départementales pour renforcer la
notoriété de notre destination.

Déployer des campagnes de promotion d’enver-
gure sur 2 a 3 marqueurs forts de notre destination,
notamment la gastronomie et le sport nature.

Identifier et mettre en valeur des ambassadeurs
et capitaliser sur des personnalités et “pépites”
de notre territoire (sportifs, chefs d’entreprises,
restaurateurs, artisans, nouveaux arrivants...).

Participer a des salons grand public définis en fonc-
tion de nos clientéles cibles, en coopération avec nos
partenaires touristiques (Cotes d’Armor Destination,
Tourisme Bretagne...) et les autres services de
Saint-Brieuc Armor Agglomération.

Mettre en ceuvre un SADI (Schéma d’Accueil et de
Diffusion de I'Information Touristique), sur I'ensemble
du territoire de I’Agglomération, en coopération avec
les Offices de Tourisme de Binic-Etables-sur-Mer et de
Saint-Quay-Portrieux.

Améliorer la notoriété et la
visibilité de notre destination

Rendre plus attractif I'ensemble
de notre territoire

Se différencier par rapport a nos
concurrents

Mettre en avant nos atouts en
termes d’attractivité touristique

Fidéliser nos clienteles actuelles

Augmenter les retombées
économiques

- Nombre de demandes d’infor-
mations et personnes accueil-
lies a I'Office de Tourisme

- Audience du site Internet
www.baiedesaintbrieuc.com et
des réseaux sociaux

- Bilan des actions de communi-
cation et promotion réalisées

"~ SAINT gm&m
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En 2022, I'Office de Tourisme de la Baie de Saint-
Brieuc a souhaité développer son activité de
tourisme réceptif, jusqu’ici essentiellement orienté
vers I'accueil de congres sur le territoire. La stratégie
commerciale s’est portée vers le marché des mini-
groupes et groupes en Tourisme d’agrément et
d’Affaires.

Identifier les partenaires et les offres potentielle-
ment adaptés a la demande Affaires et Groupes.

Structurer et adapter les offres en fonction de
criteres spécifiques a la demande Affaires et Groupes.

Développer des produits et séjours en collabora-
tion avec les partenaires de I'Office de Tourisme et
Cotes d'Armor Destination.

Proposer un "pack Affaires" aux partenaires de
I'Office de Tourisme.

Créer des supports de communication dédiés a
l'offre Affaires : manuel des ventes et site internet.

Promouvoir l'offre lors de salons et d’opérations
dédiés.

Faire de la Baie de Saint-Brieuc
une destination "Affaires" reconnue

Accueillir une nouvelle clientéle

Développer I'activité touristique
sur les ailes de saison

Accompagner les prestataires
dans le Tourisme d'Affaires et de
Groupes

Positionner I'Office de Tourisme
comme “expert” Tourisme
Affaires et Groupes

- Chiffres d’affaires du service
Affaires & Groupes de I'Office
de Tourisme

- Nombre de groupes accueillis
- Fréquentation du site Internet
Affaires

Baie de 222
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Les clienteles d’Affaires et de Congres recherchent
des facilités et un accompagnement personnalisé
pour Porganisation de leurs événements. La mise
en relation par un interlocuteur unique et facilement
identifié est un avantage pour capter et développer le
Tourisme d’Affaires.

Formaliser les accompagnements possibles et les
faire connaitre aupres des prescripteurs et porteurs
d'affaires.

Collaborer avec Saint-Brieuc Expo Congrés sur
la complémentarité Tourisme d'Affaires / tourisme
d'agrément : diffusion de I'information touristique et
proposition d'idées séjours aux congressistes, créa-
tion d'un espace vitrine du tourisme de la Baie au sein
du Palais des Congres.

Augmenter les retombées
économiques sur le territoire

Structurer I'accueil de la
clientele Affaires sur le
territoire

Identifier les manifestations
professionnelles pour convertir
les publics au tourisme
d’agrément

- Nombre de groupes accueillis
- Chiffres d’affaires du service
Affaires & Groupes de 'Office
de Tourisme pour l'activité
Congres

Baie de 222
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